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7.2

Cl.8

8.2

8.3

8.4

8.5

v opatnom pripade budl Objednavatelovi fakturované i zaruéné opravy a material podia pravidiel
dohodnutych v tejto Zmluve.

Ostatné zaruéné podmienky

V pripade vykonania servisnych oprav, s vynimkou zaruénych oprav v sulade s &l. 6 tejto Zmluvy,

poskytuje Zhotovitel zaruku 6 mesiacov na vykonané prace a 24 mesiacov na instalovany material. Bez

ohfadu na ustanovenia predchadzajlicej vety zaruéna doba sa skrati askoné&i skér, ak déjde ku
ktorejkofvek z nasledovnych udalosti:

a) na zariadeniach a/alebo stciastkach/dieloch vyrobenych & dodanych Zhotovitefom budu poéas
plynutia zaruénej doby vykonané akékolvek servisné, technické alebo iné z&sahy zo strany inej
osoby ako Zhotovitela;

b) déjde k preruseniu poskytovania sluzieb podfa tejto Zmluvy zo strany Zhotovitela;

c) dbjde k predéasnému skonéeniu tejto Zmluvy odstipenim ktorejkolvek zmluvnej strany.

Zaruka sa nevztahuje na tie vady, ktoré boli spésobené vonkajsimi udalostami a nespdsobil ich Zhotovitel

alebo osoby, s ktorych pomocou Zhotovitel plnil svoj zavéazok. Zaruka sa nevztahuje najma na bezné

opotrebenie (vzniknuté pouZivanim zariadenia v sulade s jeho uréenim), na vymenu sugiastok/dielov

s ukong&enou dobou ich Zivotnosti vratane, okrem inych, Ziaroviek, Ziariviek $tartérov a poistiek. Zaruka sa

dalej nevztahuje na:

- skracovanie nosnych a kompenzagnych lan (vyvazovacich lan, pripade retazi);

- skracovanie lanka obmedzovaga rychlosti;

- nldzovl batériu EBD 4ks batérie (ntidzovy dojazd kabiny) - zaruka plati len 6 mesiacov od
montaze.

Ostatné dojednania
Pracovna doba Zhotovitefa: pracovné dni Pondelok az Piatok od 07,00 do 15,30 hod.
Pohotovostna doba Zhotovitela:

Pohotovostné zasahy v pracovnych diioch: Pondelok az Piatok od 15,30 do 07,00 hod.

Pohotovostné zasahy mimo pracovné dni: Sviatky, Sobota a Nedel'a 24 hodin denne
Vyprostenie uviaznutych oséb: 24 hodin denne
HZS predstavuje: 28 EUR (bez DPH) za 1 hodinu

Cena za dopravny vykon sa Ggtuje podla dopravného pasma SK_ZONE, ktoré sui uréené v Prilohe &.3.

Na pracu v dobe pohotovosti mimo pracovni dobu Zhotovitela sa ugtuje pohotovostny priplatok 100 %
k aktuainej HZS za kazd( zagatu hodinu prace servisného technika a dopravny vykon (dopravné).

Vyprostenie uviaznutych 0s6b zo zariadenia poskytuje Zhotovitel v zakladnej zarugnej dobe podfa Zmiuvy
na dodavku a instalaciu zariadeni (alebo obdobnej zmluvy) a zaruéného listu bez naroku na osobitnu
odplatu.

Zhotovitel sa zavézuje nastupit na opravu v odsuhlasenej pracovnej dobe najneskér do 24 hodin od
nahlasenia prevadzkovej poruchy na centralny dispeging Zhotovitela, pri vyprostovani uviaznutych oséb
potom do 1 hodiny od nahlasenia na centralny dispeging Zhotovitela.
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Pokial bude Objednavatel pozadovat nastup a opravu v dobe pohotovosti, musi to vyslovne uviest pri
hlaseni poruchy. V tomto pripade sa Zhotovitel zavézuje nastupit na opravu najneskér do 12 hodin od
nahlésenia poruchy Objednévatefom, potitané v &ase vyssie odsuhlasenej pohotovosti. Pokial bude
Objednavatel pozadovat nastup na vyprostenie, musi to vyslovne uviest pri hlaseni poruchy.

Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze, ak nie je vyslovne uvedené inak, vSetky oznamenia, vyzvy, notifikacie, a
pod. podla tejto Zmluvy musia byt pisomné a odoslané prostrednictvom postovej prepravy, a to na adresu
prislusnej Zmluvnej strany uvedenej v zahlavi tejto Zmluvy. Pokial pride k zmene tychto adries u niektorej
2o Zmluvnych stran, je tato Zmluvna strana povinna bez zbyto&ného odkladu oznamit druhej Zmluvnej
strane tito zmenu, a to spésobom podfa tohoto bodu Zmluvy.

Hlésenie portch a Ziadosti o vyprostovanie oséb mozno hiasit aj telefonicky na centralny dispeging
Zhotovitela.

Tato Zmluva rusi a nahradza akékolvek predchadzajiice zmiuvné dojednania, tykajice sa predmetu tejto
Zmluvy.

Tato Zmluva je podpisana v 2 vyhotoveniach, z ktorych jedno obdrzi Zhotovitel' a druhé Objednavater.
Zmeny Zmluvy je mozné vykonavat iba pisomne, formou dodatkov. Zmluva nadobtida platnost diiom
dorugenia riadne podpisaného rovnopisu tejto Zmluvy Zhotovitelovi.

Obe strany sa zavézuji navzéjom informovat' o akychkolvek zmenéch majucich vztah k tejto Zmiuve.

Zodpovednost Zhotovitela za spdsobent $kodu pri pineni predmetu Zmluvy je kryta poistenim do vysky
15.000.000 € v stilade s poistnymi podmienkami.

Zhotovitel je drzitelom certifikatu 1SO 9001.

Na Zhotovitefa prechédza viastnicke pravo k demontovanym nahradnym dielom, pouzitému oleju a
mazivu a na viastné naklady zaistuje ich riadnu likvidaciu. Na Zelanie Objednavatela vyda Zhotovitel
vymenené nahradné diely, pouity olej, ¢i maziva av tomto pripade viastnicke pravo neprechadza.
Vtomto pripade je Objednévatel zodpovedny za ich riadnu likvidaciu na viastné naklady.

Zhotovitel nebude od uviaznutych pasaZierov pozadovat poskytnutie ich osobnych udajov, a to ani
v pripade zneuzitia systému z ich strany.

Zhotovitel je majitefom v&etkych prav dusevného viastnictva tykajucich sa priamo & nepriamo predmetu
plnenia poskytnutého Zhotovitelom, a to predo vaetkym, ale nie len softwaru, programového vybavenia,
navrhov a/alebo planov, technickej dokumentacie a/alebo akychkolvek dalsich technickych informécit.
Objednavatel nie je opravneny pouzivat alebo vyhotovovat képie navrhov a/alebo planov, technickej
dokumentacie a/alebo akychkolvek dalsich technickych informacii s vynimkou ich pouzitia alebo
rozmnoZovania vyluéne v stlade s Gelom vyplyvajucim z tejto Zmluvy a/alebo k pouzivaniu a Udrzbe
predmetu pinenia. Zhotevitel touto Zmluvou udefuje Objednavatelovi nevyhradnu a neprenosn licenciu
k pouzivaniu softwaru a programového vybavenia, ktoré je sugastou diela, a to za Uéelom pouzitia a
udrzby diela. Objednavatel nie opravneny v akejkolvek podobe vyhotovovat képie, modifikovat & menit
software a/alebo umoznit tretej strane &init képie, modifikovat & menit software.
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9.10  Pre vylugenie pochybnosti zmluvné strany prehlasujti, Ze vietky dojednania v rémci zmluvného vztahu
zalozeneho touto Zmluvou zodpovedajli obchodnym zvyklostiam a zasade poctivého obchodného styku.

9.11  Prilohy, ktoré tvoria sugast tejto Zmluvy:

Priloha &.1 - umiestnenie a $pecifikacia zariadeni a pausaina odmena
Priloha €.2 — rozsah sluzieb

Priloha €.3 — dopravné pasmo SK_ZONE cena

Priloha ¢.4 — osoby oprévnené zastupovat/konat

Priloha & 5- &estné prehlasenie Objednavatela

912 Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzuja, ze predstavuje prejav ich skutognej véle. Osoby

podpisujuce tlito Zmluvu prehlasujt a potvrdzujd, Ze st opravnené konat v mene alebo za prislusna
zmluvni stranu.

V Bratislave diia 26.2.2021 V Bratislave dia...

a Zhotovitel'a; Za Objednavatela:

KONE s.r.o. Seniorcentrum Staré Mesto

lgor Farbarlec — na zéklade plnej moci g o
PhDr. Matej Alex. riadifel
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Priloha €.1 — umiestnenie a $pecifikacia zariadeni a pau$alna odmena

Miesto Lokacia Vyrobné |Typ vytahu | Rok Uréené Dopravné Pasmo | Typ Pausal poéetnost’
servisu gislo I nosnost'/ |vyroby |servisné |SK_ZONE budovy bezDPH |PPU za
vytahu/ | podet stredisko rok
Mesto &.eq. stanice (cena v prilohe
y ¢.4) poéetnost’
PSC OP za rok
Palarikova |V3 43679050 | KONE 2018 A SK_ZONE09 Neverejna | 164,31 € |4
24 EcoSpace
4
81104 480 kg
Bratislava
5/5
Palarikova | V2 43679049 | KONE 2018 A SK_ZONEQD9 |Neverejna |164,31€ |4
24
EcoSpace 4
81104
Bratislava 480 kg
630 kg
5/5
| Palarikova |V1 43679051 | MS 700kg |2018 A SK_ZONE09 Neverejna 200,13€ |4
24
1200 kg 4
81104
Bratislava Evak.
5/5
CELKOM 528,75 €
Zmluvna pausalna cena bez DPH 528,75 €/ §tvrtroéne

s KONE Care Online (KCOL) / so SIM Telekom

Zmluvna pausaina cena s DPH [634,50 €/ &tvrtroéne
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Priloha €.2 - Rozsah sluzieb

KONE Care &
Standard
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BLIZSIA SPECIFIKACI UZIEB - v rozsahu v akom
uvedenom v

Odborne prehliadky (OP)

' Sluzba vyzadovana vyhiagkou & 508/2009. Tarmmy 50 4anElko

normou. Vramci pravideinej preventivnej Gdrzby odborny pracovnik
Pravidelna preventivna lidrzba ywk:g:w mllé putxebné M%WI& jet %
lhE) zahtha dopinenie oleja do prevodovky a samotné olejové napine do
samomazovcx HY vytahov (sluzba nezahfiia vymenu hydraulického oleja
u hydrauli vytahov)

Pravidelna kontrola

V ramc: pravuieinej pmvemivnei udrzby ‘semsny pracmmlk ~vykané
zékladné vytistenie stropu kabiny, priehlbne Sachty a strojovne od
pmédzlwvvchneéistmmmm

Cistenie od prevadzkovych

Spotrebny material pre
Pravidelnt preventivnu udrzbu
a cistenie od prevadzkovych £alits : § : e
necistot i | : -
Vyprostenie uviaznutych osob z Po celti dobu zémky poskytovanej Objednévatelom po dodavke nového
LCRIMAARETI eI 2R zariadenia KONE, je vyprostenie poskytované 24 hodin denne zdarma.

_zdarma

Vyprostenie uviaznutych 0s6b z WY T
kabiny vytahu po skonceni poskytované
zarucnej dob €

e Il Objednévatel pri Einnostiach zahmutjch v pausélnej cene nehradi
e UER AN G EUEC I EES naklady na dopravu spojené s tymito Ginnostami.

cene

Nastup na vyprostenie do 1
hodiny od nahlasenia na
dispecing KONE pri vytahoch
s dopravou osob | oy :

Ob;ednévatef v prtpade potreby ursi aozom predmetnych zaﬂadent a
Zhotovitel vykona ich zaSkolenie, vratane zoznamenia s postupmi
Skolenje personalt bezpegného vyprostenia uviznenych pasaZierov z kabiny vytahu. Tieto
e G e $kolenia sti vykonavané odbornymi servisnymi pracovnikmi Zhotovitefa v

g stlade s platnymi predpismi a normami. Prvé zaskolenie bude vykonané

zdarma v pracovnej dobe Zhotovitela Po ~Pi 7:00 — 15:30.
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Nastup na epravu v pracovne.
dobe

Nastup na pohotovostnée
opravy mimo pracovnej dobe
Zhotovitela

Poradenstvo a cenové ponuky
na modernizacie vytahov

Hiasova sluzba SIM T — SIM Ppripade, Ze je vytah vybaveny obojsmemym

Ll el THeR) NSRS Zariadenim, poskytuje Zhotovitel viastnl pausainu SIM kartu do \‘»GMO
niidzove volania z kabiny WW { f :

vytahu) AR :

'KONE CARE On-line (webovy

on-line pristup pre sledovanie a

analyzu servisnych ¢innosti na

vasom zariadeni
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Priloha €. 3 - Dopravné pasmo SK_ZONE a cena (plati pre lokaciu zariadenia)

Umiestnenie servisného strediska Zhotovitela, od ktorého sa vypogitava dopravné pasmo:

A - Galvaniho 7/B, Bratislava, 821 04
B - Spatinska cesta 42, Trnava, 917 01
C - Medeny Hamor 15, Banska Bystrica, 974 77

D - Bytgicka 16, Zilina, 010 01

E - Cermelska 3, Kosice, 040 01

Dopravné pasmo v km Cena v EUR bez DPH

Zéna 0—-10/SK_ZONE9 4,00 €
Zéna 11— 15/SK_ZONE10 6,00 €
Zéna 16 — 20 / SK_ZONE11 8,00 €
Zéna 21 — 25/ SK_ZONE12 10,00 €
Zéna 26 — 30 / SK_ZONE13 12,00 €
Zbéna 31 —-35/SK ZONE14 14,00 €
Zo6na 36 —40 / SK_ZONE15 16,00 €
Zoéna 41 —-45/SK_ZONE16 18,00 €
Z6na 46 - 50 / SK_ZONE17 20,00 €
Zbéna 51— 55/ SK_ZONE18 22,00 €
Zéna 56 — 60 / SK_ZONE19 24,00 €
Zéna 61 —-65/SK_ZONE20 26,00 €
Zéna 66 — 75 / SK_ZONE21 28,00 €
Z6na 76 — 80 / SK_ZONE23 32,00 €
Zéna 81 -85/ SK_ZONE24 34,00 €
Zéna 86 — 90 / SK_ZONE25 36,00 €
Z6na 91 — 95/ SK_ZONE26 38,00 €
Z6na 96 - 100 / SK_ZONE27 40,00 €

Zébna 100 - 150 / SK_ZONES8 60,00 €
Zéna 151 - 200/ SK_ZONE22 80,00 €
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Priloha €. 4 — osoby opravnené zastupovat’/konat’

Kontaktné osoby Objednavatela
opravnené:

k navrhovaniu a uzatvaraniu a vykonavaniu [

zmien Zmluvy a dodatkov k Zmluve
k navrhovaniu a uzatvaraniu a vykonavaniu
zmien Zmluvy a dodatkov k Zmluve

k objednavaniu servisnych oprav a
pohotovostnych oprav, potvrdzovaniu /
overeniu vykazov Zhotovitefa

kontakt v mieste inStalacie zariadeni
(technik, recepénd, atd’.)

Kontaktné osoby Zhotovitela
opravnené:

k navrhovaniu a uzatvaraniu a vykonavaniu
zmien Zmluvy a dodatkov k Zmluve

k navrhovaniu a uzatvaraniu a vykonavaniu
zmien Zmluvy a dodatkov k Zmluve

Osoba zodpovedna za BOZP
Servisny majster zodpovedny za

vykonavané prace na zariadeni

Centralny dispe¢ing KONE, s.r.o. pre
hlasenie vyslobodenia uviaznutych oséb a
oprav

titul/meno/priezvisko tel.&./e-mail
PhDr. Matej Alex 0903722 693
2 o =
~ Ing. Milo§ Pozgay - 0914355643
centrum.sk
Ing. Milo$ Pozgay 0914 355 643
prevdzkove@senior-
centrum.sk
titul/meno/priezvisko tel.€./e-mail
KON ana, o SRR
R +421 903 468 541
Milan Ljubov milan.ljubov@kone.com
; +420 724 103 220
Petr Sinkule PR B co
Tatiana Sefeikova i ]

tatiana.sefcikova@kone.com

0800 328 328
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Priloha & 5 - &estné prehlasenie Objednavatefa

Cestné prehlasenie k Zmluve

Toto prehlasenie sluzi ako podkiad k stanoveniu opravnenia uplatnenia rezimu prenesenej daiiovej povinnosti
pri poskytovani stavebnych alebo montaZnych prac podfa §69 zakona o DPH ¢&. 222/2004 Zb. v znenf neskorSich

predpisov.

Spoloénost’ : Seniorcentrum Staré Mesto

1€0 : 42133661

DIC : 2022635890

So sidlom : Podjavorinskej 6, 811 03 Bratislava

Zastapena : PhDr. Matej Alex, riaditel’

Prosim, oznatte sprévny variant:
Platca DPH: D --> Registratné &fslo k DPH:

ANo
Cestne prehiasujem, Ze prijaté pinenie od spolognosti KONE, s.r.0.

ws [
NEBUDE D

pouZité celkom alebo z Easti pre ekonomicky &innost spolognosti, teda ako
pinenie, ktoré je predmetom dane a podlieha reZzimu prenesenia dafiovej
povinnosti.

VBratislave  dfia: .......ccoocvveneiin
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SERVISNA ZMLUVA O DIELO

Cislo Zmluvy: 62007470

ZOS Palarikova 24, Bratislava

(dalej len ,Zmluva®)
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uzatvorena v sulade so zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, Hiava Il
Diel IX, § 536 a nasledujlice, nizsie uvedeného diia, mesiaca a roku medzi nasledujicimi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno:
Sidlo - ulica, &islo:
Sidlo - PSC, mesto:
Oznacenie registra:
Identifikaéné &islo:

Dariové identifikadné &islo:

Banka:

Cislo G&tu - IBAN:
Zastupeny:

(dalej len ,Objednavatel)
a

Obchodné meno:
Sidlo - ulica, &islo:
Sidlo - PSC, mesto:
Oznacenie registra:
Identifikacné &islo:

Dariové identifikaéné &islo:

Banka:
Cislo Gétu - IBAN:
Zastupeny:

(dalej len ,Zhotovitel*)

€11 Predmet Zmluvy

Seniorcentrum Staré Mesto

“ Po&javorinskej 6
'811 03 Bratislava

42133661
2022635890

VUB a.s

SK18 0200 0000 0024 7487 9351 SUBASKBX
PhDr. Matej Alex, riaditel

KONE s.r.o.

Galvaniho 7/B

821 04 Bratislava

Okresny std Bratislava I, Oddiel Sro, viozka &. 5894/B

31 359 884 L wl
SK2020336417 .

Citibank Europe plc., pobotka zahraniénej banky )

SK98 8130 0000 0020 0096 0000 55
_Igor Farbanec — na zaklade pinej moci

Zhotovitel sa touto Zmluvou zavézuje prevziat do servisnej starostlivosti zariadenia (vytahy) presne
Specifikované a umiestnené na adrese podra prilohy & 1 tejto Zmluvy (dalej len spolu ,zariadenia")
a Objednavatel sa zavazuje platit Zhotovitefovi dohodnutu odmenu.

Zhotovitel sa zavézuje poskytovat Objednavatelovi servisna starostlivost na zariadeniach v rozsahu
stanovenom v prilohe &. 2 tejto Zmluvy (dalej len ,sluzby"), podra zvoleného baligka sluzieb, pocas
pracovnych hodin Zhotovitela podla ¢l. 8.1 tejto Zmluvy. Prehliadky a skusky zariadeni na zaistenie
bezpegnosti a ochrany zdravia st zabezpe&ované pravidelne v zmysle vyhlasky 508/2009 Z.z. a v rozsahu
normy STN 27 4002 — montaz, ski$anie a prevadzka vytahov.
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22

3.2

3.3
3.4

Zvoleny bali¢ek poskytovanych sluzieb je STANDARD

Pre vylugenie pochybnosti sa uvadza, Ze prevadzkovatefom zariadenia je pocas trvania tejto Zmluvy
Objednavatel.

Trvanie Zmluvy

Doba trvania tejto Zmluvy je dohodnuté na dobu uréitd a to na dobu 5 rokov odo diia jej i€innosti.
Zmluva sa automaticky predlZuje v pripade, Ze Ziadna zo zmluvnych stran v termine 90 dni pred driom
uplynutia doby trvania tejto Zmluvy neoznami druhej zmluvnej strane, Ze na predizeni zmluvy nadalej
netrva , predlZuje sa doba trvania Zmluvy o dobu pévodne dohodnutt , a to i opakovane.

Zmluva nadobuda G¢innost 01.03.2021

Zmluva je platna odo diia jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, resp. ak zmluvné strany podpisuju
v rézne dni, odo diia jej podpisu poslednou zo zmluvnych strén a doruéenia originalu podpisanej zmluvy
druhej zmluvnej strane. V pripade, ak déjde k platnému uzavretiu Zmluvy v neskors$i den, ako je
dohodnuty de G&innosti Zmluvy podra &l. 2.2 tejto Zmluvy, Zmluva nadobudne Gginnost v tento neskorsi
den.

Odmena a platobné podmienky

Objednavatel sa zavazuje za sluzby poskytované podla tejto Zmluvy, ak nie je v tejto Zmiuve alebo
v prilohe €. 2 tejto Zmluvy uvedené inak, platit Zhotovitelovi vopred pau$ainu odmenu vo vyske uvedenej
v prilohe €. 1. Sluzby nezahrnuté v pausainej odmene a mimoriadne prace (dalej spolu len ,mimoriadne
prace®), vratane materialu a nahradnych dielov, bude Zhotovitel fakturovat po ich vykonani v beznych
cennikovych sadzbach Zhotovitela priom na fudsku pracu sa pouzije hodinova zuétovaciu sadzba za 1
hodinu prace technika Zhotovitela (d'alej len HZS*) $pecifikovana v ¢l. 8.3 tejto Zmluvy. Objednavatel berie
na vedomie, Ze cennik Zhotovitela sa méze priebezne menit. Zhotovitel sa zavézuje na poziadanie
informovat Objednavatefa o aktualnej cene konkrétneho materialu alebo nahradného dielu.

Zhotovitel vystavi darfiovy doklad podfa zakona &. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty, v zneni
neskorsich predpisov (pri zmene zakona o DPH ma Zhotovitel pravo a povinnost uctovat a fakturovat
DPH v stlade s touto zmenou), a to pri pausalnej odmene vzdy na zadiatku mesiaca platobného obdobia
a pri mimoriadnych pracach po ich vykonani. Splatnost odmeny Zhotovitela je vzdy 14 dni odo diia
vystavenia dariového dokladu.

Frekvencia platieb/platobné obdobie pre pausalnu odmenu: Stvrt'roéne.

Inflaéna dolozka. Po skongeni prvého kalendarneho roku, v ktorom Zmluva nadobudla Géinnost, je
Zhotovitel opravneny Objednavateflovi upravit’ pausalnu odmenu, HZS a/alebo dopravné ku kazdému 1.
aprilu v stlade s aktuéine zverejnenou rocnou mierou inflacie vyjadrenou prirastkom harmonizovaného
indexu spotrebitelskych cien pre Eurozénu za 12 mesiacov predchadzajiceho kalendarneho roka,
zverejfiovaného Statistickym uradom Eurépskych spologenstiev (http://ec.europa.eu/eurostat). Ak sa
Zhotovitel rozhodne v danom roku/rokoch pau$alnu odmenu, HZS a/alebo dopravné neupravit, méze
v nasledujicom roku/rokoch uskutocnit' ich Upravu zohladhujic aj inflaciu za obdobia, v ktorom Uprava
v zmysle toho &l. 3.4 nebola vykonana (t.j. za predchéadzajlcich 24 mesiacov, 36 mesiacov a pod.).
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V pripade, ak sa pogas trvania tejto Zmluvy zmenia naklady Zhotovitela na poskytovanie sluzieb podfa
tejto Zmluvy (napriklad, ale nielen, naklady na pracovnt silu, interné naklady, zmeny devizovych kurzov,
ceny surovin a materidlov) je Zhotovitel opravneny oznamit Objednavatelovi nové ceny (pausaina
odmena, HZS a/alebo dopravné) primerane zohfadfiujice takuto zmenu nakladov, ato aj s datumom
uginnosti zmeny. V pripade, ak sa Objednéavatel v lehote 30 dni pisomne na adresu Zhotovitela nevyjadri,
e so zmenou cien stihlasi, ma sa automaticky za to, Ze platia dovtedy platné ceny.

Mimoriadnou pracou v zmysle &l. 3.1 vysSie sa vzdy rozumie tiez poskytovanie sluZieb mimo pracovné
hodiny Zhotovitela podra &. 8.1 tejto Zmluvy a vykonavanie oprav zariadeni, ktorych potreba vznikla
v désledku:

a) bezného opotrebenia zariadenia;

b) $kad & vad na zariadeni alebo jeho sugastiach v désledku vandalizmu, nespravneho pouzivania
alebo prevadzkovania, nedbanlivosti alebo zavinenia Objednéavatefa, nehody, abnormainych
teplotnych alebo vihkostnych podmienok;

c) &kod & vad na zariadeni alebo jeho stasti v désledku vyS8ej moci (zéplava, povoderi, poZiar
apod.);

d) zasahu (najma prace, opravy, zmeny zariadenia alebo akychkolvek stéasti) zo strany akejkolvek
tretej osoby bez predchadzajticeho pisomného stihlasu Zhotovitefa;

e) akejkolvek inej pri¢iny mimo kontrolu KONE.

Bez ohfadu na iné ustanovenia Zmluvy, aj v pripade sluZieb, ktoré st hradené vo forme pausainej odmeny,
Zhotovitel ma vizdy pravo Ggtovat popri pausainej odmene naklady za vyjazd pohotovostného technika do
miesta poskytovania sluzieb, ak bolo poskytnutie sluZieb zmarené z dévodov na strane Objednavatefa,
respektive z dévodov neposkytnutia suginnosti zo strany Objednavatela — napriklad, ale nielen:
neumoznenie vstupu a pristupu technika do objektu a k zariadeniam (vratane nedodrzania
bezpeénostnych predpisov na pristupe k zariadeniu, za ktoré zodpoveda Objednavatel, nedodrzanie &l.
4.7 Zmluvy), uskutognenie priameho zéasahu tretich oséb na zariadeni pred ¢asom alebo v case
dohodnutom na servisny vykon Zhotovitefa, a pod.

Sankcie a prava a povinnosti zmluvnych stran

Ak bude Objednavatel v omeskani s Ghradou sluzieb podra tejto Zmluvy napriek pisomnému upozorneniu
Zhotovitela a poskytnutiu primeranej dodatoénej lehoty na plnenie, zavéazuje sa uhradit Zhotovitelovi
zmluvna pokutu vo vyske 0,05% z diznej iastky za kazdy deri omeskania.

V pripade omeskania s thradou platby o viac ako 30 dni, Zhotovitel pisomne upozorni Objednavatela na
tto skutognost a pravo z jeho strany prerusit poskytovanie sluZieb. Pokial omeskanie s Ghradou platby
presiahne 45 dni, je Zhotovitel opravneny preruit poskytovanie sluzieb podia tejto Zmluvy az do
uhradenia splatnej pohladavky/pohladévok, vratane jejfich prislusenstva, pisomnym oznamenim
dorugenym Objednavatelovi s uvedenim datumu, od kedy prerusuje poskytovanie sluzieb podfa tejto
Zmluvy. V pripade, ak nebude Ziaden datum uvedeny, je poskytovanie sluZieb prerusené odo dra
doruéenia oznamenia podla predchadzajicej vety Objednavatefovi.

V pripade prerusenia puskytovania sluzieb:

a) Zhotovitel neprijima Ziadnu zodpovednost za bezpetnost prevadzky a prevadzkovu sposobilost
zariadeni a akékolvek $kody, ktoré vznikli Objednavatefovi, alebo tretej osobe, v ddsledku
prerusenia sluzieb;

b) Objednavatel a/alebo vlastnik zariadeni je zodpovedny za akékolvek zlyhanie tychto zariadeni
potas takéhoto prerusenia sluZieb, ako i z toho vzniknuté Skody;
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c) ktoré bude trvat menej ako 6 mesiacov, Zhotovitel na naklady Objednavatefa vykona overovaciu
odbornu prehliadku dotknutych zariadeni pred pokraéovanim v poskytovani sluZieb;

d) ktoré bude trvat viac ako 6 mesiacov, pred pokratovanim v poskytovani sluzieb musi byt na
dotknutych zariadeniach vykonand na naklady Objednévatefa odbornd Uradna skuska
s technickou inSpekciou.

Ak bude Zhotovitel v ome$kani s poskytnutim sluzieb podfa tejto Zmluvy napriek pisomnému upozorneniu
Objednavatela a poskytnutiu primeranej dodatoénej lehoty na pinenie, zavazuje sa uhradit
Objednavatelovi zmluvnu pokutu za kazdy defi omeskania vo vyske 0,05% z &iastky dohodnutej pausalinej
odmeny pripadajticej na jeden kalendarny mesiac na dotknuté zariadenie. Takéto omeskania véak nema
vplyv na povinnost Objednavatela zaplatit Zhotovitelovi dohodnutl pauséinu odmenu, ak déjde
k riadnemu, hoci omeskanému, poskytnutiu dohodnutych sluzieb. Zmluvni pokutu v rovnakej vyske bude
povinny Zhotovitel uhradit Objednavatelovi aj v pripade omeskania s nastupom na opravu u nahlasenych
portch.

Objednavatel je povinny Zhotovitelovi zaistit pristup na miesto poskytovania sluZieb, poskytnut bezplatne
parkovanie v objekte, d'alej 2ks kiticov(DEK kfugov)/pristupovych kariet od vehodu do objektu a 2ks klugov
do strojovne zariadeni (ak ide o vytah/zariadenie so strojoviiou) — o ich odovzdani a prevzati zmluvné
strany vyhotovia protokol. Objednavaterl tieZ poskytne Zhotovitelovi vSetky informacie potrebné k pineniu
tejto Zmluvy a k vykonaniu servisného Ukonu.

Objednavatel je povinny vopred pisomne oznamit Zhotovitefovi akékolvek stavebné Gpravy, ktoré by mohli
ovplyvnit poskytovanie sluZieb alebo iné pinenia Zhotovitela podra tejto Zmluvy (napr. instalacie, opravy
apod.). Objednavatel je dalej povinny pisomne oznamit' Zhotovitefovi akékolvek vady, $kody a Upravy
zariadeni bezprostredne potom, kedy sa o nich dozvie. Objednavatel uréi v prilohe &. 4 tejto Zmluvy
osobu/y opravnenu/é jeho menom overovat vykazy pracovnikov Zhotovitela. V pripade neurdenia
opravnenej osoby alebo jej nepritomnosti pri vykone prac, sa zmluvné strany dohodli, Ze vykazy
pracovnikov Zhotovitela nimi vyhotovené budu povazovat za sprévne a riadne.

Zhotovitel zodpoveda za riadne a vEasné pinenie zavézkov, vyplyvajlcich z tejto Zmluvy. V pripade , ze
nebude mozné vykonat servisny ukon v ramci poskytovania sluzieb v sulade z BOZP Zhotovitef informuje
Objednavatela a ten vykona napravu, najneskér do terminu nasledujtcej odbornej prehliadky, alebo po
dohode vykona tuto napravu Zhotovitel na naklady Objednévatela.

Objednavatel je povinny oznamit Zhotovitefovi nazov spolognosti a meno technika, ktory vykonal
akykolvek cudzi zésah na zariadeni najneskér do 48 hodin od momentu zistenia takéhoto neopravneného
zasahu. Pod pojmom neoprévneny zésah sa mysli najmé akykolvek servisny Ukon alebo vymena
nahradného dielu na zariadeni bez sthlasu a pritomnosti technického pracovnika Zhotovitefa. Zhotovitel
neprebera zodpovednost za akékolvek bezpetnostné a prevadzkové rizika, vyplyvajuce z cudzieho
zasahu do zariadenia pocas trvania tejto Zmluvy. Zaroven je opravneny odporuéit odstavenie vytahu,
prerusit poskytovanie sluzieb a pozadovat, podra viastného uvéZenia, vykonanie odbornej tradnej skisky
alebo novej prehliadky (,zero review) zariadenia na naklady Objednavatela. Zhotovite! na poziadanie
poskytne na naklady Objednavatela suginnost pri zabezpegeni odbornej Uradnej skusky a naslednom
spusteni vytahu do prevadzky technickym inSpektorom. Ak ide o vopred planovany cudzi zasah,
Zhotovitel méZe (ale nemusi), na zéklade Ziadosti zo strany Objednavatela a vlastného uvazenia, suhlasit
s jeho vykonanim a stanovit podmienky, za ktorych ma byt tento vykonany s ohfadom na pokragovanie
plnenia tejto Zmluvy (napriklad pritomnost Zhotovitela). Pritomnost technického pracovnika Zhotovitefa
pri cudzom zasahu bude vzdy na néklady Objednavatela.

Ak dbjde k preruseniu poskytovania sluZieb z dévodov uvedenych v &l. 4.2 alebo 4.8 tejto Zmluvy,
Objednavatel je povinny nadalej uhradzat' Zhotovitefovi pausainu odmenu aj pogas obdobia prerusenia
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poskytovania sluZieb, bez ohfadu na to, & sluzby skuto&ne poskytnuté su alebo nie. Ak nedochadza
k poskytovaniu sluzieb, platenie pausalnej odmeny predstavuje sankciu Objednavatela za znemoznenie
pinenia zmluvy Zhotovitefom porusenim svojich povinnosti Objednavatefa podfa tejto Zmluvy. Narok na
néhradu $kody Zhotovitefa ostava zachovany.

Ustanovenia €l. 4.9 sa primerane pouzijui aj na situéciu, ak Zhotovitel neméze poskytnit' sluzby z dévodov
na strane Objedndvatela (najmé, ale nielen, situacia podla &. 3.7 a4.7 tejto Zmluvy). Povinnost
Objednévatefa platit pausainu odmenu v celom rozsahu ostéva zachovana.

Zmluvné strany sa dohodli na obmedzeni zodpovednosti Zhotovitela za $kodu na majetku tak, Ze celkova
zodpovednost Zhotovitefa za akékolvek $kody na majetku vzniknuté Objednavatelom v suvislosti s touto
Zmluvou v jednom kalendarnom roku je obmedzena do vysky v Zmluve dohodnutej roénej pausainej
odmeny (t.j. 12x mesaéna pausaina odmena, resp. 4x $tvrtroéna pausalna odmena a pod.). Zodpovednost
Zhotovitela je obmedzena vyluéne na skutoénti $kodu, zodpovednost Zhotovitela za usly zisk, ako aj za
nepriame $kody alebo nasledné skody Objednavatela je vylugena.

Odstiipenie od Zmluvy

Objednavatel ma pravo odstapit od Zmluvy:

a) v pripade zistenia opakovaného nedodrzania terminov, rozsahu a kvality sluzieb v Zmiuve
dohodnutych, a to aj napriek pisomnému upozorneniu Objednavatefa, z dévodov vyluéne na strane
Zhotovitela, ktoré by branili bezpe&nému uzivaniu a prevadzkovej spdsobilosti vytahu; alebo

b) v pripade zmeny Ggelu a spésobu pouZivania, pripadne vyradenia, dotknutého zariadenia v &asti
Zmluvy tykajucej sa tohto zariadenia. Podmienkou odstipenia v takomto pripade je, ze
Objednavatel so Zhotovitefom vopred prerokuje uvedené skutonosti najmenej 30 dni pred
doru¢enim oznamenia o odsttipeni. Do ug&nnosti odstupenia podra tohto pism. b) je Objednavatel
povinny platit Zhotovitelovi odmenu v pinej vyske.

Zhotovitel mé prévo, popri dévodoch uvedenych v Obchodnom zékonniku, odstupit od Zmiuvy:

a) v pripade, Ze Zisti na ktoromkolvek zariadeni servisné zasahy alebo poskytnutie sluzieb zo strany
inych oséb; alebo

b) ak zisti pri vykonavani dohodnutého predmetu pinenia nutnost vykonania prac bezpeénostného
charakteru, ktorych vykonavanie Objednavatel odmietne: alebo

c) ak zisti Ze doslo ku zmene druhu a Ggelu spbsobu pouzivania zariadenia bez predchadzajlcej
konzultacie tejto skuto&nosti a dohody so Zhotovitelom.

Odstupenie od Zmluvy je Gginné diiom doruéenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej
strane.

Zaruéné podmienky novych zariadeni KONE

Vpripade, Ze je vprilohe & 1 Zmluvy $pecifikované nové zariadenie KONE, ktoré bolo dodané
Zhotovitelom Objednavatefovi, a na toto zariadenie bola Zhotovitelom poskytnuta zaruka Zmiluvou na
dodavku a instalaciu zaiiadeni (alebo obdobnou zmluvou) a zaru&nym listom, v rozsahu, v akom st vady
kryté zarukou, nebudu ich opravy Objednavatelovi fakturované.

Zhotovitel je viazany zaruénymi podmienkami ako je uvedené v &. 6.1. tejto Zmluvy len pokial boli
uhradené vSetky pohladavky podla Zmluvy na dodavku a instalaciu zariadeni (alebo obdobnej zmluvy),




